Industrie- und Handelskammer
Hannover

VA '
iiber die Priifung zum anerkannten Abschluss
Gepriifte Fachwirtin im Gesundheits- und Sozialwesen

Frau Pia-Beatrice Bethe
geboren am 08.06.1988 in Hannover

hat am 27.01.2015 die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss

Gepriifte Fachwirtin im Gesundheits- und
Sozialwesen

nach der Verordnung ber die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Gepriifter Fachwirt im Gesundheits- und Sozialwesen und Geprufte Fachwirtin im
Gesundheits- und Sozialwesen vom 21. Juli 2011 (Bundesgesetzblatt | S. 1679), die
durch Artikel 6 der Verordnung vom 26. Marz 2014 (Bundesgesetzblatt | S. 274)
geandert worden ist, bestanden.

Dieser Abschluss ist im Deutschen und Europdischen Qualifikationsrahmen dem
Niveau 6 zugeordnet; vergleiche Bekanntmachung vom 1. August 2013 (BAnz AT

20.11.2013 B2).
/Zaf‘

Dr. Horst Schrage
Hauptgeschéftsfiihrer

Hannover, 27.01.2015

Dr. Hannes Rehm
Préasident

Dieses Zeugnis ist von der Industrie- und Handelskammer (Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts) als zustandiger Stelle nach dem Berufsbildungsgesetz

ausgestellt worden als Nachweis (iber den erfolgreichen Abschluss einer Fortbild i i ierbei i
Pt e ortbildungspriifung nach dem Berufsbildungsgesetz. Hierbei handelt es sich
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Teilnahmebescheinigung

Frau Pia-Beatrice Bethe, geboren am 08.06.1988 in Hannover,
hat vom 11.08.2014 bis 24.10.2014
an der Fortbildung zur gepriiften Fachwirtin im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)
teilgenommen.

Folgende Lerninhalte wurden im Unterricht vermittelt:

1. Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher Prozesse
1.1 Prinzipien, Strukturen und Aufgaben der 6konomischen Prozesse

1.2 Volkswirtschaftliche Zusammenhinge

1.3 rechtliche und institutionelle Rahmenbedingungen

1.4 betriebliche Ziele

1.5 Gestalten und Optimieren von Prozessen

2. Steuern von Qualititsmanagementprozessen

2.1 Ermitteln und Festlegen von Qualititszielen

2.2 Anwenden von Qualitdtsmanagementmethoden und -techniken
2.3 Erfassen und Bewerten von Prozessdaten

2.4 Weiterentwicklung eines Risikomanagement

3. Gestalten von Schnittstellen und Projekten
3.1 Ermitteln von Schnittstellen, Planen, Organisieren, Gestalten und Pflegen
von disziplindren Kooperationsbeziehungen
e 3.2 Organisierung und Gestalten der Kommunikation
3.3 Planen, Organisieren und Koordinieren von Projekten

4. Steuern und Uberwachen betriebswirtschaftlicher Prozesse und Ressourcen
4.1 Vorbereiten und Koordinieren von Jahresabschlussarbeiten

4.2 Erldutern von Finanzierungssystemen

4.3 Kosten- und Leistungsrechnung

4.4 Einsatz von Controlling-Instrumenten

4.5 Finanz- und Investitionsplanung

5. Fiihren und Entwickeln von Personal
5.1 Planen, Beschaffen und Auswiéhlen von Personal
5.2 Durchfiihren von PersonalmafAnahmen

5.3 Planen und Durchfiihren der Ausbildung

5.4 Anleiten, Férdern und Motivieren von Mitarbeitern
[ 5.5 Beurteilen von Personalentwicklungspotenzial

5.6 Konfliktmanagement

6. Planen und Durchfiihren von Marketingmafinahmen
6.1 Durchfiihren von Marktanalysen
6.2 Planen und Entwickeln von Marke% 3@@)7
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6.3 Marketing, Sponsoring und Fu
6.4 Methoden des Soznalmarkctgg \\)

Hannover, 24.10.2014
Ort/Datum
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